OAClLy,
it

=N )
RN

NN

©
il

4 '37_ INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION
57

A United Nations Specialized Agency

Programa Universal OACI de auditoria
de la seguridad de la aviaciéon (USAP)

Seminario regional de la OACI
sobre auditoria de la seguridad de la aviacion

Proceso de auditoria del USAP-CMA
Etapa posterior a la auditoria /
Preparacion del informe

Lima, Perq, 13 al 15 de julio de 2015

Modulo 8

Objetivo del maédulo

Al finalizar este mddulo, los participantes
tendran un claro entendimiento de los
requisitos y el cronograma tanto para el
Estado miembro como para la OACI
durante la fase de preparacion del informe
de una actividad del USAP-CMA.
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Sinopsis

» Fase de preparacion del informe

* Informe de auditoria del USAP-CMA

 Plan de medidas correctivas (CAP) del Estado

* Revision, evaluacion y validacion del CAP del Estado

 (QGarantia de la calidad interna - Formularios de
retroalimientacion

» Responsabilidades del jefe del equipo de auditoria
 Papel del coordinador nacional
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Fase de preparacion del informe

+ La fase de preparacion del informe se inicia al
finalizar la sesion de resultados postauditoria
con el Estado.

» Bajo el USAP-CMA, esta fase sera mas
interactiva, basada en los resultados de las
actividades del USAP-CMA.
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Fase de ejecucion

Preparacion Ejecucion Preparaci6n informe
Lugar Montreal Montreal o Montreal
- Carta del SecGen en el lugar
al Estado
Sesion de
informacion Informe CAP
SASAQ nacional final ] 7
Actividades &
CC
Sesion de
l resultados__|
Plan de auditoria postauditoria
120 dias de 5 a 8 dias 60 dias | 60 dias
Cronograma
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Actividades postauditoria

Dia “0”
+ Actividad del USAP-CMA completada
+Constataciones y recomendaciones
preliminares provistas al Estado

60 dias

La OACI envia al Estado el informe
de auditoria del USAP-CMA

El Estado envia
sus comentarios, si
los hubiere, al
informe de
auditoria del
USAP-CMA

30 dias 30 dias

El Estado podria
empezar a trabajar en

su CAP

El Estado envia
su CAP
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Mecanismo del SSeC

El jefe del equipo presenta la SSeC
preliminar al Estado durante la Sesion
de resultados postauditoria y provee

toda la informacién al C/ASA

Todos los Estados
miembros son
notificados

El Estado es

§SeC

C/ASAevaluay gresenta la SSeC
preliminar al Comité de validacion
dentro de los 15 dias posteriores a la
sesion de resultados postauditoria para

su validacion

es
resuelta

La OACI conduce
una misién de

validacion USAP-

SSeC
es validada

CMA para validar
la resolucién de
la SSeC

Estado es
notificado

y confirmada

El Estado es noti‘fl’cado y se le solicita la
implementacion de medidas correctivas
inmediatas para resolver la SSeC dentro de los 15
dias posteriores a la notificacion, su notificacion

correspondiente a la OACI

El Estado
resuelve
dentro de los
15 dias e
forma a OA

notificado

t

La SSeC es removida
del sitio web seguro del
USAP

La OACI conduce una
mision de validacion

USAP-CMA para validar la

resolucién de la SSeC
.

SSeC
es
resuelta

T

El Estado resuelve la
SSeC y notificaa la
OACI

>

7
La SSeC es phblicada enel
sitio web seguro del USAP
y los Estados miembros
son notificados

SSeC se mantiene
en el sitio web

seguro del USAP
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Informe de auditoria del USAP-CMA

» El informe de auditoria del USAP-CMA es el informe
oficial de la OACI sobre la actividad del USAP-CMA.

» Es enviado al Estado dentro de los 60 dias calendario

que siguen a la sesion de resultados postauditoria.

 Si el idioma de trabajo de la OACI en el Estado es
distinto al idioma de la actividad, el informe de
auditoria sera traducido a ese idioma y el cronograma
sera ajustado como corresponda.
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Contenido del informe de auditoria
del USAP-CMA

f ™
PARTEl. INTRODUCCION
\ J
e N
PARTE Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA USAP-CMA
N J
(PARTE ll. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA |
AUDITORIA USAP-CMA )

e ~
Apéndice 1. Analisis de los resultados por elemento critico

Apéndice 2. Constataciones y recomendaciones
N J
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Indicador de Vigilancia del Estado
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H Porcentaje de El de los CE antes de la auditoria USAP-CMA: 55.37%

[H Porcentaje de El de los CE después de la auditoria USAP-CMA: 61.44%

88.42

82.55

79.44 79.87

60.00 6149

-
EC-1: EC-2: EC-3: EC-4: EC-5: EC-6: EC-7: EC-8:
Legislacion Programas y Autoridad  Calificaciones e  Orientacion  Obligaci en Obligaci en Solucién de
Primaria AVSEC regulaciones  competente instruccion del técnica, materia de materia de problemas
AVSEC AVSEC personal instrumentos e certificaciony control de la AVSEC
informacion aprobacién calidad
critica
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LORCI.

Indicador de cumplimiento del Estado @

73
N0

N
'Gm-,\/

HPorcentaje de El de las normas del Anexo 17 antes de la auditoria USAP-CMA: 37.70%
EPorcentaje de El de las normas del Anexo 17 después de la auditoria USAP-CMA: 49.20%

100

920

47.77 51.45
40.25 40.45
LEG: Marco  TRG: Instruccion QCF: Funciones OPS: IFS: Seguridad de PAX: Seguridad CGO: Seguridad AUI: Respuesta a
normativoy el del personal de de controldela Operaciones las aeronavesy de los pasajeros de la carga, el los actos de

sistema nacional seguridad de la calidad aeroportuarias en vuelo y el equipaje  suministrodea interferencia
de seguridad de aviacion bordo y el correo ilicita

la aviacién
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Graficos en el informe de auditoria USAP-CMA
Detalle por protocolo de auditoria del USAP-CMA del Estado ;>

Promedio relativo a los protocolos de auditoria del USAP-CMA
del Estado
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Confidencialidad y nivel limitado de
divulgacion

Articulo 32 del MOU

* Los informes del USAP-CMA seran confidenciales y divulgados
solo al Estado AUDITADO vy a personal OACI bajo un criterio de
‘necesidad de conocimiento”.

» Los gréficos incluidos en el informe de auditoria muestran el nivel
de implementacién efectiva (El) de los elementos criticos del
sistema de vigilancia del sistema de seguridad del Estado y un
indicador de cumplimiento de las normas del Anexo 17 seran
publicados en el sitio web seguro de la OACI para conocimiento
de los deméas Estados miembros.
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Plan de medidas correctivas del Estado

+ Seinvita al Estado a iniciar su plan de medidas correctivas (CAP)
sobre la base de las constataciones y recomendaciones
preliminares entregadas a las autoridades del Estado durante la
sesion de resultados postauditoria.

» EI CAP oficial del Estado, sin embargo, debera estar basado en'y
reflejar las constataciones del informe de auditoria del
USAP-CMA.

» EICAP del Estado debera ser enviado a la OACI dentro de los 60
dias calendario después de la recepcion del informe de auditoria
del USAP-CMA.

(Cont.)
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Plan de medidas correctivas del Estado

* En el caso de que el informe de auditoria del USAP-CMA
requiera ser traducido, el plazo para la produccion del CAP
empezara a correr a partir de la recepcion por parte del Estado
del informe de auditoria del USAP-CMA traducido. Todas las
acciones subsiguientes seguiran la secuencia que corresponda.

* En el caso de que el CAP no sea enviado dentro del plazo
determinado, la OACI recordara al Estado, por medio de una
carta, de sus obligaciones.

» Ante la falta de envio del CAP por parte del Estado, éste sera
referido a la Junta de exdmenes de los resultados de las
auditorias (MARB), la cual determinara las posibles acciones a
sequir.
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Plan de medidas correctivas del Estado

El CAP del Estado debera:

« Tratar todos los puntos de la constatacion, incluyendo
su aplicacidn, sobre la base de la recomendacion del
informe de auditoria del USAP-CMA de la OACI.

* Proveer medidas detalladas y especificas, con fechas
de aplicacion que sean realistas, para la resolucion de
cada una de las constataciones.

* |dentificar la oficina, dentro del Estado, responsable
de cada una de dichas medidas.
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Plan de medidas correctivas del Estado

Se insta a los Estados a utilizar de preferencia el
formato para el plan de medidas correctivas que
ha sido desarrollada y provista por la OACI para

estos fines.
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Formato del plan de medidas correctivas

No. C cién: Prioridad de la

atacion:

COMENTARIOS Y

nnnnnnn

OFICINA(S) A

CARGO

zzzzzzzzzzzzzzzzz
APLICACION

inicio conclusién
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Examen del CAP del Estado

» El CAP del Estado sera examinado por la Seccion
ASA, la cual suministrara sus comentarios acerca de
la aceptabilidad de dicho CAP.

» Si algunas medidas correctivas propuestas no
reflejan  completamente las constataciones vy
recomendaciones, el Estado sera notificado
respectivamente y se le solicitara que vuelva
enviar el CAP.

Moddulo 8 Seminario Regional USAP-CMA Péagina 19

Evaluacion del CAP del Estado

 Los Estados deberian continuar enviando informacion a
la Seccidn ASA sobre los progresos alcanzados en la
aplicacion de sus CAP.

 EI CAP del Estado, incluyendo sus actualizaciones segun
el avance de la aplicacién, sera evaluado por la Seccion
ASA para medir el progreso (no validado) alcanzado en la
rectificacion de las deficiencias identificadas en el Informe
de auditoria del USAP-CMA.

« Dichas evaluaciones podrian resultar en la actualizacion
de los indicadores USAP-CMA del Estado.
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Validacion del CAP del Estado

» Cualquier actividad subsecuente del USAP-CMA en un Estado
incluird un proceso para validar el progreso alcanzado por el
Estado en la aplicacion de su CAP.

» La naturaleza, alcance y programacién de la siguiente actividad
del USAP-CMA en un Estado estaran basados en:

> los indicadores USAP-CMA del Estado;

> la naturaleza de las deficiencias de seguridad identificadas;

> las indicaciones especificas del MARB, la Secretaria o el
Consejo; y

> una solicitud especifica del Estado en cuestion.
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Actualizacion de los indicadores de desempeii
de la seguridad de la aviacion del Estado

» Las actualizaciones futuras de los idcador de Complmiento de stado: 0%
indicadores de desempefio de la
seguridad de la aviacion del Estado y el
estado de las SSeC, si las hubiera, seran | I I 1 I I | i
determinados a través de las actividades o m m m o @
subsecuentes del USAP-CMA. P ——
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+ Cualquier actualizacion a este respecto
resultara también en la actualizacion de - u u u u u
los indicadores USAP-CMA del Estado. e el

Mddulo 8 Seminario Regional USAP-CMA Pagina 22




Garantia de calidad interna —
Formularios de retroalimientacion

Informes de

Informe de

auditoria mision
del jefe del de los
J miembros de

equipo

Formulario

confidencial de |
retroalimentacion |
del Estady

-

Mayor calidad y eficiencia para el USAP-CMA
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Responsabilidades del jefe del equipo

* Desarrollar y enviar al C/ASA el informe preliminar de
auditoria conforme al cronograma y requerimientos

establecidos de la Seccion ASA.

» Proporcionar a la Seccion ASA toda la informacién
adicional y cualquier aclaracion correspondiente, durante
la fase de preparacion del informe, como sea pertinente.

» Preparar y remitir al C/ASA toda la documentacién
relacionada en el caso de la existencia de una SSeC

preliminar durante la actividad USAP-CMA.

(Cont.)
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Responsabilidades del jefe de equipo

» Enviar al C/ASA todos los documentos y apuntes
recogidos durante el proceso de actividad USAP-CMA.

 Preparar y enviar al C/ASA el informe de mision del jefe
del equipo.

» Examinar el CAP del Estado y proveer comentarios, si
fuera pertinente.
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Papel del coordinador nacional

* Asegurar que el Estado inicie la elaboracion de su CAP
inmediatamente después de la sesion de resultados postauditoria,
utilizando las constataciones y recomendaciones preliminares y la
plantilla suministrada por el equipo de la OACI durante dicha
sesion.

»  Coordinar la preparacion y envio del CAP del Estado dentro de los
60 dias calendario que siguen a la recepcion del informe de
auditoria del USAP-CMA.

* Luego de recibir el informe de auditoria del USAP-CMA, coordinar
los comentarios del Estado acerca del informe y enviarlos a la
OACI dentro de los 30 dias calendario.

(Cont.)
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Papel del coordinador nacional

» Coordinar los cambios o ajustes al CAP del Estad
sobre la base de los comentarios de la Seccion ASA,
reenviarlo a la OACI.

0,
y

» Asegurar que el formulario de retroalimentacién de

auditoria del Estado esté debidamente completado

y

sea enviado a la OACI luego de que el informe de

auditoria del USAP-CMA haya sido recibido.

» Mantener a la Seccion ASA al tanto de los avances del

Estado en la aplicacion de su CAP.
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Revision

» Fase de preparacion del informe

* Informe de auditoria del USAP-CMA

 Plan de medidas correctivas (CAP) del Estado

* Revision, evaluacidn y validacion del CAP del Estado

e (QGarantia de la calidad interna — Formularios de

retroalimientacion
» Responsabilidades del jefe del equipo de auditoria
» Papel del coordinador nacional
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Programa universal OACI de auditoria de la
seguridad de la aviacion

¢ Preguntas?
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Fin del Modulo 8
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